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OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO
SOCIAL PARA LA INTEGRACIÓN DE LA POBLACIÓN INMIGRANTE.



Esta situación de pandemia, ha traído muchos
cambios y entre ellos la necesidad de mejorar
nuestras herramientas digitales para brindar un
mejor acompañamiento a las personas migrantes
dentro de la ciudad de Madrid.

Es por ello, que desde las Oficinas estamos
apostando por generar y dotar de contenidos no
solo a nuestras personas beneficiarias sino
también a todas aquellas personas que trabajen
en beneficio de la población inmigrante. 

Esta guía pretende ser un medio facilitador de
contenido oficial y útil para cualquier persona que
le pueda interesar. En ella, se podrá encontrar
tanto las hojas informativas sobre los trámites
más habituales en extranjería, como también los
enlaces a las webs para solicitar citas previas o
iniciar algún trámite en la administración pública.

 ¡Esperamos cumplir el objetivo!
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FUNDAMENTACIÓN
Web Oficinas Municipales

https://oficinamunicipalinmigracion.es/


       
Arraigo Social

Arraigo Familiar

Arraigo Laboral   

Autorización de Residencia Temporal por circunstancias
excepcionales por razones humanitarias    

Renovación de la Autorización de residencia y trabajo por
cuenta ajena

Reagrupación Familiar

Solicitud de residencia de larga duración

Residencia de hijos de residentes legales (nacidos en España)

Residencia de hijos de residentes legales ( No nacidos en
España).

Certificado de registro de ciudadano de la Unión

Tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unión.

Comprobar el estado de tramitación de tu expediente de
extranjería.

Cita trámites de extranjería, asilo y huellas policía.

Trámites nacionalidad española.

Solicitud de Protección Internacional.

Solicitud de citas empleo y otros trámites.
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INDICE
Recursoteca

https://oficinamunicipalinmigracion.es/recursoteca/
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Formulario EX10

HOJA INFORMATIVA

ARRAIGO
SOCIAL

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/extranjeria/EX10.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-arraigo-social.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-arraigo-social.pdf
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Formulario EX10

HOJA INFORMATIVA

ARRAIGO
FAMILIAR

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/extranjeria/EX10.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-circ.-excep.-arraigo-familiar.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-circ.-excep.-arraigo-familiar.pdf
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Formulario EX10

HOJA INFORMATIVA

ARRAIGO
LABORAL

https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/extranjeria/EX10.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-circ.-excep.-arraigo-laboral.docx.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-circ.-excep.-arraigo-laboral.docx.pdf


AUTORIZACIÓN DE
RESIDENCIA

TEMPORAL POR
CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES
POR RAZONES
HUMANITARIAS
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HOJA INFORMATIVA

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/hoja-informativa-Razones-Humanitarias.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/hoja-informativa-Razones-Humanitarias.pdf
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RENOVACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN DE
RESIDENCIA Y TRABAJO POR CUENTA AJENA

FORMULARIO EX03

Tasa 790 052, a rellenar con los
datos del trabajador/a

Tasa 790 062 a rellenar con los
datos del empleador/a:

HOJA INFORMATIVA

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Inf.-renovacion-ART-cuenta-ajena.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/03-Formulario_cta_ajena.pdf
https://sede.administracionespublicas.gob.es/tasasPDF/prepareProvincia?idModelo=790&idTasa=052
https://sede.administracionespublicas.gob.es/tasasPDF/prepareProvincia?idModelo=790&idTasa=062
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Inf.-renovacion-ART-cuenta-ajena.pdf
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REAGRUPACIÓN
FAMILIAR

Formulario EX02

HOJA INFORMATIVA

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Reagrupacion-familiar.docx.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/02-Formulario_reag_familiar.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Reagrupacion-familiar.docx.pdf


SOLICITUD DE
RESIDENCIA DE

LARGA
DURACIÓN
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HOJA INFORMATIVA

Formulario EX11

Tasa 790 052, a rellenar
con los datos del

trabajador/a

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-Larga-Duracion.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/11-Formulario_larga_duracixn.pdf
https://sede.administracionespublicas.gob.es/tasasPDF/prepareProvincia?idModelo=790&idTasa=052


RESIDENCIA DE
HIJOS DE

RESIDENTES
LEGALES (Nacidos

en España)

Formulario Ex01:
Para aquellos cuyos padres
no tengan la tarjeta de larga

duración.
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HOJA INFORMATIVA Formulario EX11:

Para aquellos cuyos padres
tengan residencia larga

duración. 

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-hijo-nacido-en-Espana.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/01-Formulario_residencia_no_lucrativa.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/01-Formulario_residencia_no_lucrativa.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-hijo-nacido-en-Espana.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/11-Formulario_larga_duracixn.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/11-Formulario_larga_duracixn.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/11-Formulario_larga_duracixn.pdf
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RESIDENCIA DE HIJOS DE RESIDENTES
LEGALES (No Nacidos en España)

HOJA  INFORMATIVA FORMULARIO  EX01

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-hijo-residente-legal-NO-nacido-en-Espana.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/AR-hijo-residente-legal-NO-nacido-en-Espana.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/01-Formulario_residencia_no_lucrativa.pdf


CERTIFICADO DE
REGISTRO DE

CIUDADANO DE LA
UNIÓN

HOJA INFORMATIVA:

FORMULARIO EX18:

TASA 790 012:
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https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Certificado-UE.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Certificado-UE.pdf
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/extranjeria/EX18.pdf
https://sede.policia.gob.es/Tasa790_012/


TARJETA DE
RESIDENCIA DE
FAMILIAR DE

CIUDADANO DE
LA UNIÓN
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HOJA INFORMATIVA FORMULARIO EX019

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/familiar-comunitario.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/familiar-comunitario.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/Modelos_solicitudes/mod_solicitudes2/19-Tarjeta_familiar_comunitario.pdf
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CITA TRÁMITES DE
EXTRANJERÍA,

ASILO Y HUELLAS
POLICÍA

 COMPROBAR EL
ESTADO DE

TRAMITACIÓN DE
TU EXPEDIENTE
DE EXTRANJERÍA

https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/icpplus;jsessionid=8314B13A709F4924959108B6D85E20BF.appdmzmol3_19023_icpplus
https://sede.administracionespublicas.gob.es/infoext2/jsp/indexnie.jsp
https://sede.administracionespublicas.gob.es/infoext2/jsp/indexnie.jsp


TRÁMITES
NACIONALIDAD

ESPAÑOLA
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CITA PREVIA PREJURA

CONSULTA EXPEDIENTES DE NACIONALIDAD
ESPAÑOLA POR RESIDENCIA

HOJA INFORMATIVA

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/11/Nacionalidad-por-residencia.pdf
https://gestiona3.madrid.org/CTAC_CITA/registro
https://sede.mjusticia.gob.es/eConsultas/inicioNacionalidad?lang=es_es&idpagina=1215197884559&idtramite=1215326299080
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/11/Nacionalidad-por-residencia.pdf


TRÁMITES
NACIONALIDAD

ESPAÑOLA
PREPARACIÓN CCSE

CÓMO INSCRIBIRSE A LA
PRUEBA CCSE

MANUAL CCSE 2020, VERSIÓN
PDF (PARA LAS CONVOCATORIAS

DE 2020):
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https://examenes.cervantes.es/es/ccse/inscribirse
https://examenes.cervantes.es/sites/default/files/manual_ccse_2020.pdf
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HOJA INFORMATIVA

SOLICITUD DE
PROTECCIÓN

INTERNACIONAL

https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Hoja-informativa-Asilo.pdf
https://oficinamunicipalinmigracion.es/wp-content/uploads/2020/10/Hoja-informativa-Asilo.pdf
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CITA PREVIA:

SEGURIDAD
SOCIAL

SOLICITUD DE PENSIONES, SOLICITUD DE
OTRAS PRESTACIONES (salvo IMV), 

 (Nacimiento y cuidado de menor, con o sin
asistencia sanitaria, incapacidad temporal,
prestaciones familiares, riesgos embarazo y
lactancia)

SOLICITUD DE INGRESO MÍNIMO VITAL, 
 (Nueva prestación de ingreso mínimo vital).
CERTIFICADO DIGITAL O CL@VE
PERMANENTE,  (Solicitud de certificado
digital o certificado Cl@ve Permanente).

ATENCIÓN TELEFÓNICA MEDIANTE CITA, 

 (Con este servicio se llamará
telefónicamente al ciudadano a la hora
elegida en la cita. NO ACUDIR A LA
OFICINA)

Trámites para las siguientes gestiones:

https://w6.seg-social.es/ProsaInternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&ARQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=XV106001
https://w6.seg-social.es/ProsaInternetAnonimo/OnlineAccess?ARQ.SPM.ACTION=LOGIN&ARQ.SPM.APPTYPE=SERVICE&ARQ.IDAPP=XV106001


CITA PREVIA:

SEPE (SERVICIO
PÚBLICO DE

EMPLEO ESTATAL).
IMPRESCINDIBLE PARA
ATENCIÓN EN OFICINA
DE PRESTACIONES.
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https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do
https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do
https://sede.sepe.gob.es/citaprevia/solicitudCitaPrevia.do
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 SOLICITUD DE
LA CL@VE PIN

AGENCIA PARA EL
EMPLEO DE
MADRID

https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html
https://clave.gob.es/clave_Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Agencia-para-el-Empleo-de-Madrid?vgnextfmt=default&vgnextoid=c65815fa10294110VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=3f50c5dee78fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


OTROS TRÁMITES
SOLICITUDES DE CITAS:

CITA PREVIA REGISTRO CIVIL CENTRAL: SOLICITUD DE
CERTIFICADOS DE NACIMIENTO DE ESPAÑOLES/AS NACIDAS
FUERA DE ESPAÑA Y PARA CERTIFICADOS DE MATRIMONIO
DE ESPAÑOL/A CELEBRADO FUERA DE ESPAÑA.

SERVICIO CITA PREVIA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
PARA MÚLTIMPLES GESTIONES, ENTRE ELLAS,

EMPADRONAMIENOS, SERVICIOS SOCIALES, REGISTRO
PÚBLICO, INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR.

OFICINAS DE INFORMACIÓN AL CIUDADANO Y REGISTRO.

ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO: REGISTRO DE
DOCUMENTACIÓN (C/ GARCÍA DE PAREDES, 65);

CERTIFICADOS DIGITALES (FNMT); CL@VE; E INFORMACIÓN
EN GENERAL
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https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplustiej/citar?i=es&org=JUS-RC
https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplustiej/citar?i=es&org=JUS-RC
https://www-s.munimadrid.es/CitaNet/Concertar.do
https://www-s.munimadrid.es/CitaNet/Concertar.do
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
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OTROS TRÁMITES
SOLICITUDES DE CITAS

CITA PREVIA DIRECCIÓN GENERAL DE TRÁFICO:

TRÁMITES DE OFICINA, RENOVACIÓN DE PERMISOS
(SÓLO UE/EEE) Y CANJES DE PERMISOS DE CONDUCIR.

SERVICIO CITA PREVIA FAMILIAR NUMEROSA: Título
nuevo, renovación, tarjetas individuales, realización de
tarjetas + título y presentación de documentación
requerida.

https://sedeapl.dgt.gob.es:7443/WEB_NCIT_CONSULTA/solicitarCita.faces
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/familias-numerosas
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/familias-numerosas

