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Programa subvencionado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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Articulo 14: “Los espafoles son iguales ante la ley, sin
que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén
de sexo, religion, opinion o cualquier otra circunstancia
personal o social”.

Articulo 18.1: “Se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

Articulo 35.1: “Todos los espafioles tienen el deber de
trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccién de
profesidn u oficio, a la promocidn a través del trabajo y
a una remuneracion suficiente para satisfacer sus
necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso
pueda hacerse discriminacidn por razon de sexo”.
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En el ambito laboral las
empresas deberan
adoptar medidas dirigidas
a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral
entre mujeres y hombres.
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Principio de
igualdad

“la ausencia de toda

discriminacion directa o
indirecta, por razon de sexo,
especialmente, las derivadas de
la maternidad, la asuncién de
obligaciones familiares y el
estado civil” (Art. 3 LOI)



Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, parala
Igualdad efectiva de mujeres y hombres

“Las empresas deberan promover
condiciones de trabajo que
eviten el acoso sexual y el acoso
por razobn de sexo Yy arbitrar
procedimientos especificos para
Su prevencion y para dar cauce a
las denuncias o reclamaciones (...)
Con esta finalidad se podran
establecer medidas que deberan
negociarse con los representantes
de los trabajadores (...)”
(Art 48.1 LOI)

(VO/ mujeresenigualdad
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Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales
(Ley 31/1995)

Prevencion de los riesgos psicosociales

La Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales determina los principios
aplicables a la prevencion de riesgos
laborales (art. 15 LPRL)

Son los que se derivan de la organizacion
del trabajo (art. 4.7 LPRL) los cuales
deberan ser evitados y si no se han podido
evitar, evaluados y combatidos en

G origen.
Evaluacion de riesgos psicosociales (art.

15.1.b) y 16)

Tiene una finalidad preventiva: iniciar y
estructurar un proceso de mejoras
continuas de las condiciones de trabajo
relativas a la organizacion del trabajo,

@?/muieresenigualdad basado en un dialogo.
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PROCES

ACOSADORES/AS
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ION INTERNO

¢ACOSO?

-

ORGANIZACION

S

v

. VICTIMA




CORTA Tipos de conductas
CON @
EL |dentifica a las partes implicadas
ACOSO/
Frecuencia y duracion
,;a/®
\\T Asimetria de poder

(@/mujeresenigualdad

En el marco de una relacion laboral

Susceptible causar dano para la salud



OBJETIVO:

Proteccidon de la
dignidad de las
personas en el
ambito laboral
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OBLIGACION:

Las empresas deberan
establecer un
Protocolo para
prevenir y, en su caso,
erradicar aquellos
comportamientos y
factores organizativos
gue pongan de
manifiesto conductas de
acoso en el ambito
laboral.



CARACTERISTICAS COMUNES

El perfil de acosador vy el

maltratador (laboral y familiar) » Objetivo: Prevenir y velar para

gue exista un ambiente exento de

es similar. violencia y acoso ( empresay
Los/as compairieros/as de trabajo entorno social)
muchas veces son conocedores o

de la situacion personal y familiar * Procedimiento: Establecer un

protocolo que regule qué y como

de las victimas. : Jy ¢
hacer cuando alguien esta siendo

Las organizaciones deberan victima de una posible situacion
velar y apoyar con acciones de ACOSO o VIOLENCIA
especificas que garanticen su |

proteccion. « Denuncia: Puesta en marcha de

un proceso de investigacion.

« Maximas garantias para todas
las partes (confidencialidad,
agilidad objetividad, y presuncion
de inocencia)

http://www.thinkstockphotos.es/royalty-free
‘V'/? mujeresenigualdad



CARACTERISTICAS COMUNES




IDENTIFICACION DEL ACOSO

NECESIDAD DE DIFERENCIAR
EL
ACOSO DE OTRAS
CONDUCTAS

TIPOS ACOSO:

*Acoso Sexual

*+*Acoso Laboral

“*AC0SO0 por razon de sexo
s*Acoso discriminatorio

PROCESO TIGACION

(@/muieresenigualdad

No es una conducta patolégicay
facilmente reconocible.

Lo que distingue el acoso sexual
del comportamiento amistoso es
gue el primero es indeseado vy el
segundo aceptado y mutuo.

Tampoco una conducta concreta
gue puede ser aprendida, evaluada
y catalogada

Se inscribe en una trama de
relaciones donde existe un
desequilibrio de poder entre los
sujetos, desfavorable para las
mujeres.




TIPOS DE ACOSO
(PREVENIR/DETECTAR/ACTUAR)

ACOSO

Acoso moral: | Acoso sexual: Acoso por ACOSO
Concepto COHCGptO razén de sexo: | discriminatorio:

Tipos Tipos Concepto Concepto

@ mujeresenigualdad



EL ACOSO LABORAL

Conducta de persecucion
fisica y/o psicoldgica que Q Acciones de

realiza una persona contra hostigamiento
otra, al que elige como victima O Generalmente
OBIJETIVO:
amedrentarlo para
Situacion contlnuada
+
bien que el acosado
- - renuncie al trabajo.
Agresor Victima
r@/muieresenigualdad http://www.laprensa.com.ar/multimedios/imgs/87950_620.jpg % 2:::::":"3:‘:’

de varios ataques.(Dan desplegados por
asi someterlo mejor
Sentimiento de
Sentimiento de poder vulnerabilidad y
culpabilidad

Olweus) una autoridad
a sus designios o
Fuente imagen




Concepto y premisas

Acoso moral

persona o grupo de
personas ejercen una
violencia psicologica
extrema

Situacién en que una

Conducta/ practica/comportamiento

De forma sistematica
(al menos, una vez
por semana)

Durante un tiempo
prolongado (mas de 6
meses)

En el lugar de trabajo

iLit

Que suponga, directa
o indirectamente, un
menoscabo o
atentado contra la
dignidad de la
persona trabajadora

Intencion: someter emocional y psicologicamente
de forma violenta u hostil, y que persigue anular su capacidad,
promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo,

afectando negativamente al entorno laboral.
( Nota Técnica de Prevencidn n° 476 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo)

(ﬁ?/ mujeresenigualdad
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Concepto acoso moral

Se han identificado tres tipos de acoso moral

ACOSO
DESCENDENTE e AleeEe
HORIZONTAL ASCENDENTE

* La persona que lo  Realizado por * La persona que lo

ejerce, es la empresa personas de igual ejerce esta

(en la persona que la categoria jerarquica, jerarquicamente

represente) o tiene es decir, por subordinada a la

ascendencia jerarquica compaiieros y/o victima.

sobre la victima. compafieras.

‘V'/? mujeresenigualdad



Concepto acoso sexual

» Cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propésito o produzca el

: . s s efecto de atentar contra la dignidad

Def| n : C | O n de una persona, en particular cuando

se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. (art 7 LOI)

Es la conducta de naturaleza
sexual u otros comportamientos
basados en el sexo que afectan a la

ACO S O dignidad de la mujer y del hombre

en el trabajo. Esto puede incluir
Sex u al comportamientos fisicos, verbales o
no verbales indeseados.

@ mujeresenigualdad



Concepto acoso sexual

NO es una
conducta
patoldgica.

Es indeseado.

Se inscribe en una trama de
relaciones donde existe un
desequilibrio de poder entre
los sujetos, desfavorable
paralas mujeres.

r@/mujeresenigualdad



EL ACOSO SEXUAL

ACTUACION DEL OBIJETIVO
ACOSADOR

Fuente imagen

: https://ep00.epimg.net/iconos/v2.x/v2.0/avatar.png
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Manifestaciones del acoso sexual

* El producido por un superior
jerarquico o personas cuyas

Ch : decisiones puedan tener efectos
a_n taJ e sobre el empleo y las condiciones
de trabajo de la persona acosada.

sexual

* Aquella conducta que crea un
entorno laboral intimidatorio, hostil

A o humillante para la persona que es
COSO objeto de la misma. Son sujetos
activos los compairieros de trabajo,

am b | en tal sean 0 no superiores jerarquicos, o

los terceros relacionados de algun
modo con la empresa.

@ mujeresenigualdad



.,Como se manifiesta?

¢ Cuando se condiciona a la victima
con la consecucion de un
beneficio laboral —-aumento de
sueldo, promocidn o incluso la
permanencia en el empleo- para
gue acceda a comportamientos
de connotacidn sexual

Chantaje

sexual

e Ambiente laboral hostil en el que
la conducta da lugar a situaciones
de intimidacion o humillacion de
la victima

ACOSO

ambiental

@ mujeresenigualdad



¢ De gqué forma se manifiesta?

4 N\ 4 N\ 4 N\
e Violencia fisica, e Comentarios y e Silbidos, gestos de
tocamientos, preguntas sobre el connotacion sexual,
acercamientos aspecto, el estilo de presentacion de
innecesarios vida, la orientacion objetos
sexual, llamadas de pornograficos
teléfono ofensivas

(V?/ mujeresenigualdad



MECANISMOS Y MEDIOS EN EL ACOSO

éBlogueo social?

¢, Hostigamiento?
¢Manipulacion Social?
¢, Coacciones?

¢, Exclusion social?
sintimidacion?
¢Amenazas a la integridad: PROCESO DE
Agresiones y/o Amenazas INVESTIGACION

(V?/ mujeresenigualdad



e Contacto fisico innecesario y no deseado.

e Observaciones molestas y otras formas de acoso verbal.

e Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad.

e Peticion de favores sexuales.

e Insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de cardcter sexual.
e Comentarios, bromas, gestos o miradas sexuales.

e Manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

¢ Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual.

® Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

e Jalar la ropa de manera sexual.

e Mostrar, dar o dejar imagenes sexuales, fotografias, ilustraciones,
mensajes o notas sexuales.

e Escritos, mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la victima, en
paredes de los banos, vestuarios, etc.

e Forzar a besar a alguien o a algo mas que besar

e Llamar a la victima “gay” o “lesbiana”.

e Espiar mientras se cambia o esta encerrada en un sanitario.

¢ La utilizacion o exhibicion de material pornogrdfico

E
J
E
\
P
L
O
S
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¢, Quién puede ser objeto de acoso
sexual?

v' Tanto hombres o*%%
Como m UJ eres Es mas vulnerable al
son objeto de A
acoso sexual oty con ot
v' Los estudios
ponen de relleve figNi Bl -Gl
que la mayoria raciales

son mujeres

(V?/ mujeresenigualdad



BARRERAS

O Temor a hablar de lo ocurrido: la sexualidad humana sigue siendo un
tema tabu del que no se quiere hablar ni reflexionar.

O Temor a ser victimizada: por negligencia, indiferencia, torpeza de quien
recibe la demanda o denuncia.

O Temor alacritica de los compaferos de trabajo: presion de sus
superiores y compafneros y compafieras de trabajo por presentar la queja
interna o denuncia judicial.

O Desconocimiento de derechos: desconocimiento o inciertas referencias
de los procedimientos que se deben seguir.

O Temor a no encontrar medios probatorios: dificultades probatorias y
eventual costo alto de los tramites ulteriores.

O Desconfianza en los mecanismos, por desconocimiento o desprestigio de
estos.

Fuente: OIT. Género, salud y sequridad en el trabajo Hoja informativa 4
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fitf MAs BARRERAS

0 Temor ala no confidencialidad ni reserva del hecho: publicidad de los
sucesos en el lugar de trabajo, que expone la intimidad de quien ha sido
objeto de acoso.

U Culpabilidad: se sienten culpables y se preguntan si no propiciaron el
acoso sexual por la forma amable de relacionarse o por la vestimenta,
actitudes, etc.

O Laincomprension del hecho: no haber comprendido o interpretado
erroneamente el limite de la tolerancia entre la torpeza y el acoso sexual.

O Larelacion con quien acosa: precisar la situacion actual cuando hubo
alguna relacion anterior con quien acosa.

O El temor a las represalias: tanto las represalias abiertas o encubiertas,
incluso a que haya mas acoso.

O Pérdida de oportunidad: pérdida de condiciones laborales, obstaculos
futuros para ascensos o el despido.

O Pérdida de derechos: negacion, peligro, afectacion o pérdida de derechos
adquiridos o en expectativa.

Fuente: OIT. Género, salud y seguridad en el trabajo Hoja informativa 4 r@/mujeresenigual dad



Acoso por razén de sexo

* Es cualquier comportamiento realizado en funcién del
. . s sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
Defl n | C | O n atentar contra su dignidad (de género) y crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo por el hecho de ser
mujer u hombre. (art. 7.2. LOI)

* El caracter laboral se presume al producirse en el ambito
de la organizacion de la empresa.

A C O S O  La accion ejercida por quien acosa ha de ser indeseada y
rechazada por quien la sufre y ha de haber ausencia de

reciprocidad por parte de quien la recibe.

P 4 * El condicionamiento de un derecho o de una expectativa

O r raZO n de derecho ala aceptacion de una situacién constitutiva

de acoso sexual o de acoso por razdn de sexo se

d e S eX O considerara también acto de discriminacion por razén de
sexo.

@ mujeresenigualdad



Concepto acoso discriminatorio

“El acoso por razén de origen
racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad,

Defl n | C | é n edad y orientacion sexual,
cuando se produzca dentro
del ambito a que alcanzan las

facultades de direccion
empresarial”

Cualquiera puede ser el

AC 0SO _sujeto activo del mismo,
siempre que, conocido por el

empresario, este no hubiera

adoptado las medidas
necesarias paraimpedirlo

Discriminatorio

@ mujeresenigualdad



¢, Como deben ser las politicas para
prevenir y erradicar el acoso
sexual?

Los estudios

de la OIT CTieiios 6 priNCipios

Indican que las

politicas y

practicas ' |

contra el acoso [ B R
sexual e .S S A

confidencialidad

deberian incluir
cuatro

elementos
principales g b, N senciones

disciplinarias

‘V'/? mujeresenigualdad - progresivas




-

PRESUPUESTO Y ESCENARIO

Prevencidn y tratamiento de las situaciones de acoso

~

-

Existencia de un procedimiento de gestion de conflictos

Formacion para su gestion y resolucion

PLAN DE PRL
PROTOCOLO DE ACOSO

(07/ mujeresenigualdad
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¢ EN QUE CONSISTE?

VAL

A

Formacion Negociacion
N —

@? mujeresenigualdad
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ESTRUCTURA BASICA DE LOS

PROTOCOLOS DE ACOSO

|
N

_\ V

» Declaracion de principios E
S

» Definicion de las conductas prohibidas |T
. . . . =7 G

» Procedimientos de investigacion: -
 Formal C

|

Informal 5

_/

> Formularios

N
:> Resolucion

(VO/ mujeresenigualdad



PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1°.- Denuncia @
¢cAnte quién se presenta”
2° .- Instruccion: :

Quién o quienes? Consenso

Infct),rmaci(’)n a RLT? previa autorizacion de la presunta
victima

Como? Escrito / verbal

Qu%? Instruir proceso de denunciay deber de
vigilancia

(VO/ mujeresenigualdad
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TIPOS DE PROCEDIMIENTO

A) Procedimiento previo inmediato (o procedimiento
Informal):

- Entrevista con las partes para lograr una snhirian

- Plazo maximo 10 dias r/
L ,/E/////
B) Procedimiento formal: P

Apetrtura de un expediente informativo y audiencia a las
partes

Las partes pueden asistir acompanadas durante todo el
proceso a su eleccion.

Plazo maximo 30 dias para emision de informe.

(VO/ mujeresenigualdad



NO es acoso Sl es acoso
Repeticion De conductas

1 situaciones puntuales agresivas durante un periodo

L Meterse con otro/a largo de tiempo

compafiero/a de trabajo de QExistencia de intencion de

forma amistosa. hacer dafio

O No existe intencion de hacer Q Duracioén en el tiempo y

dano establecimiento de un sistema

O Discusiones de abuso de poder

O Peleas a un nivel de iguales 0 Desigualdad y desequilibrio
NI| g de fuerzas.

http://www.thinkstockphotos.es/royalty-free

Y, /7 mujeresenigualdad % Maria fingeles

GarciaPérez
Abogada




PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Procedimiento de Investigacion

Entrevista

Recogida de informacidn acosado/a

Entrevista Entrevista INFORME
acosador/a observadores/as CONCLUSIONE

Entrevista
acosado/a

COMISION
INSTRUCTORA

RESOLUCION
Entrevista

Otra informacién Acosador/a
Documentos, Asesoramiento y
observaciones... apoyo de expertos
NOTIFICACIONES

(07/ mujeresenigualdad



Resolucion

Analisis Adopcion
informacion de medidas

El/la responsable tramitacion
Correctoras

m Reeducadoras

Adopcién de
medidas

La Direccion

De proteccién 3

disciplinarias la victim
a

(V?/ mujeresenigualdad
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Organismos

Maria fingcles
GarciaPérez
Abogada

Auditora Sociolaboral




ADOPCION DE MEDIDAS

Medidas de proteccion

a la victima Medidas para la

e Apoyo individual

e Colaboracion

e Grupos de apoyo

e Apoyo de otros
profesionales

personas agresora.

Medidas correctoras
Medidas disciplinarias

ambio actitud
Reparacion del daio

@ mujeresenigualdad



Principal problema al que se enfrenta el trabajador

Aacosado:

Acreditar los hechos y conductas que constituyen el
acoso.

Uno de los rasgos caracteristicos del acoso es que se

lleva a cabo con la apariencia de una absoluta

normalidad y sin practicamente nunca dejar rastro por
escrito.

r@/mujeresenigualdad



Relevancia Juridica Medios de Prueba

> MENSAIJES DE WHATSAPP
> CORREO ELECTRONICO

> GRABACION

> CONVERSACION

> TELEFONICA

- .

'N ‘; ' L

(@/muieresenigualdad

Medios de reproduccion de la
palabra, la imagen y el sonido.

Medios de prueba electrdnica
gue se componen de:

= soporte material (en el
caso del WhatsApp seria el
smartphone)

= de Ila informacion que
contiene el soporte, y

= de su posible relevancia
juridica.

http://www.thinkstockphotos.es/royalty-free/acoso-escolar-pictures



Ademas de las grabaciones y de los whatsapp, la persona
acosada cuenta también con otros medios de prueba
entre los que se encuentran:

+» interrogatorio de la persona acosadora
**»declaracion de la persona acosada
+** declaracién de testigos

‘*informe pericial médico/psicolégico en el que se
delimite el diagndstico clinico del trabajador acosado y
la causa del mismo

sactas de la Inspeccion de Trabajo

*» correos electronicos

r@/mujeresenigualdad



REQUISITOS

Debera ser obtenido
de forma licita

No se violenten los
derechos o libertades
fundamentales directa

ni indirectamente

No vulnere el derecho
a la intimidad

(VV/ mujeresenigualdad

No vulnere el secreto
de las comunicaciones

S A U




El segundo presupuesto de admisibilidad es la  E
preservacion de |la cadena de custodia en la G
- obtencion y la conservacion de la prueba,
elemento fundamental para la validez y su
admisibilidad, de modo que permita acreditar
su autenticidad e integridad.

f@/ mujeresenigualdad



ESCALA DE RIESGOS

‘ Responsabilidad

‘ Penal

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad
Administrativa

Conflictividad

Indemnizacion .
Delitos contra la

.. daf
?:; I;rr;ve pear‘jr:i)csizs Integridad moral
Art. 8.12y Acoso sexual
3y Art 184 CP
8.13y (Ar )

rvv/mujeresenigualdad 8.13 bis

Cumplimiento legalidad = Reduccion riesgos


https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/wp-content/uploads/sites/2/2013/11/11-Senal-de-peligro-indeterminado.png&imgrefurl=http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?attachment_id=2121&h=1573&w=1783&tbnid=lQwXgfpT7LuVZM:&docid=8p3l9GX0M0RA2M&ei=Z6qTVrOvH8iUUeb0gYgL&tbm=isch&ved=0ahUKEwjz_qeX66HKAhVIShQKHWZ6ALEQMwg2KAAwAA

MODELO DE IMPUTACION

Conducta
Personas f|$|cas

Responsabllldad
DESENCADENANTE pO r heChO

propio

Conducta
Personas juridicas

Responsabilidad
por hecho ajeno

(@/ mujeresenigualdad




iCOMO DEBEMOS ACTUAR?

LA ORGANIZACION LA VICTIMA

Ejerciendo
control debido:

Denunciando los
hechos

0OTOCOLO
ACOSO

ujeresenigualdad
mujeresenigualdad
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