


















*El artículo 24 del Convenio del Consejo de Europa sobre la prevención y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia 
doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 establece guardias telefónicas: “Las Partes tomarán las medidas legislativas 
u otras necesarias para establecer a nivel nacional guardias telefónicas gratuitas, accesibles las 24 horas del día, siete días por 
semana, para proporcionar a las personas que llamen, confidencialmente o respetando su anonimato, consejos relativos a todas las 
formas de violencia incluidas en el ámbito de aplicación del presente Convenio”.








