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Esta guia contiene més de 30 preguntas que te aclarardn como debes actuar y los derechos de los que dispones.



;Y si soy extranjera
y no tengo los
papeles en regla?
No pasa nada, la Ley
protege a las victimas
de violencia de

{Donde tengo que denunciar los hechos!
La denuncia se puede interponer en
cualquier Comisaria de Policia.

¢ Tengo que ir acompanada por un abogado! género estén legales
No, la denuncia la puedes poner tu sola, pero es mejor que o no, concediéndoles
estés acompanada de un/una abogado/a para asesorarte igualmente el
previamente. derecho a un

abogado de oficio.
Y si no ten§o abogado
{Como lo hago!

En Madrid, existen abogados
de oficio que estan de guardia
24 horas, que acudiran a la
Comisaria para asesorarte en
la denuncia, resolver tus
dudas y después, ese mismo
abogado sera el que te
defienda en el Juzgado.

{Como llamo a un abogado de oficio de guardia?
Seran los policias los que avisaran para que venga
uno/a, llegara en el menor tiempo posible y mientras
estas protegida por los Agentes de policia.



;Y si no hablo castellano!? {Cuando tengo que poner la

Tampoco pasa nada, te pondran un denuncia’
intérprete tanto en la Comisaria como Lo ideal es ponerla nada mas ocurrir
después en el Juzgado para que los hechos, o cuanto antes, porque

entiendas todo lo que estd sucediendo. ahora tienes todo reciente, si hubo
agresion fisica conviene que un

iTengo que pagar al abogado de oficio? . médico certifique esta
No, las victimas disponen de Justicia gratuita desde ~ Situacion antes de que desaparez-
que se interpone denuncia hasta que termina el can las marcas, esto junto con el
juicio, por eso no tienes que abonar nada. relato de los hechos sera una prueba
fundamental.
Me da verguenza contar lo sucedido iTengo lesiones ;He de ir a un
iTengo que hacerlo! médico?
No te preocupes, tanto la qullc!a como los y las Si, es importante que te vea un
abogado, saben que es muy dificil, estan acostum- médico, tanto para curar las
brados a escuchar.estas Cosas, te van a apoyar,y lesiones como para que elabore
nunca van a cuestionar nada de lo sucedido, asi un informe. Si quieres, la policia te
que no te calles nada, cuentalo todo, recuerda acompanaran al médico, antes o

tu no eres la culpable. después de la denuncia.



;Van a detener a mi pareja’
Si, los agentes de policia van a buscarle y le van a detener para llevarle ante el Juzgado.

;Qué pasa cuando le
pongan en libertad?

Si has solicitado Orden de
Protecciony el juez la ha
concedido, lo normal es que le
prohiba acercarse y comunicar
contigo o incluso con tus hijos, y si
no la cumpliera estaria cometiendo
un delito de quebrantamiento.

;Cuanto tiempo va a estar detenido?
Cuando los agentes de policia le lleven ante el
Juez, este acordara si ingresa en prision o si le

pone en libertad, en este caso si has pedido una

orden de proteccidn el Juez decidira si es
necesario dictar medidas para tu protecciony la
de tus hijos, esta proteccion dependera de tu
situacion personal.,

{Qué puedo hacer para que no se acerque a mi o a mis hijos?

Si estas tu o tus hijos en una situacion de riesgo lo mejor es solicitar una Orden de Proteccion, con
esto si el Juez la concede evitards que se os acerque, ademas la policia hara un sequimiento de tu
situacion poniéndose en contacto contigo para asegurar que se esta cumpliendo con lo
dispuesto por el Juez



;Estoy sola en el Juzgado!

No, siempre estaras con tu abogado/a, ademas
en el Juzgado preparan todo para evitar que
tengas que ver al agresor.

;Puedo solicitar una Orden de Proteccion? ;Qué es y
para que sirve!

Puedes pedirla en la propia Comisaria de Policia cuando interpones la
denuncia, en ella puedes indicar que también quieres que se protejaa
tus hijos menores si consideras que también estan en riesgo.

La Orden de Proteccidn son varias medidas que acordara el Juez para
evitar que se acerque a ti 0 que pueda comunicar contigo, si entiende
que puedes estar en peligro y que hay indicios de delito. Sirve para
protegerte mientras dure el procedimiento.

Ya he denunciado ;Cuando voy al Juzgado?
Los policias te indicaran el Juzgado y la hora a la que tienes que acudir, lo mas normal es que sea al
dia siguiente, pero esto depende de la hora de la denuncia y de lo que tarden en encontrar al agresor
y ponerlo a disposicion del Juez



{C6mo es un Juzgado!
Es una sala donde esta el
Juez, el Fiscal, tu abogado/ay

el abogado de tu pareja. ;Tengo que volver a contar lo que

ha ocurrido?
Si. A pesar de haberlo contado en la denuncia,
hay que volver a relatar lo sucedido. Después

:Cuanto dura la Orden de te pueden hacer preguntas concretas si algo
‘ Proteccion? no ha quedado del todo claro, pero no te
El Juez establecerd la duracion, preocupes, porque _Ias personas que estan alli
normalmente estd vigente hasta que entienden a situacion y te ayudan.

termina el procedimiento.

;Cuando me dicen si me han dado la orden de proteccion?
Después de escucharte a ti, y escuchar a tu pareja, el Juez decidira si la concede o no.
Lo resuelve ese mismo dia y tiene efectos desde ese mismo momento.



Si el Juez concede la orden de proteccion ;Qué incluye?

Medidas penales como son prohibir que tu pareja se acerque a ti, estés donde estés (incluye
la casa, el trabajo, el colegio de los nifos...) también le prohibe que se ponga en contacto
contigo por ningun medio. Esto quiere decir que no te llame, no te escriba mensajes...
Medidas civiles, para el caso de tener hijos, el Juez regulara las visitas a los menores, pudiendo
suspenderlas, también establece el uso de la casa y el régimen de alimentos. Esto lo hara
provisionalmente, tendras que iniciar un tema civil para regular esta situacion definitivamente,
pero tranquila, si te acompana un abogado de oficio, este mismo te llevara el tema civil.

;Se puede dictar Orden de Proteccion para los menores!?
Si, si el Juez considera necesario proteger a los menores, dictara medidas para evitar
que el padre se acerque 0 comunique con los nifos.

Si me han dado la orden de proteccion, jPuede mi pareja venir a casa a
recoger sus cosas!
Tranquila, él puede ir a recoger sus cosas, pero vendra acompanado con la policiay
previamente te avisaran para que no estés a solas con él.



o i ;Qué va a ocurrir en el Juzgado de Violencia
sobre la mujer?
l l l l l El Juez valorara todo lo obtenido hasta ese momento,
pudiendo ocurrir varias cosas, que resumidamente son:

1.- Que tu pareja reconozca los hechos, en este caso se puede tener una sentencia condenandole. Ya no hay que acudir a
otro Juzgado.

2.- Puede que él no se declare culpable, entonces si el Fiscal y/o tu mantenéis la acusacion, y el Juez si ve indicios de delito,
y ya estan recopiladas todas las pruebas sefalard otro dia donde se celebrard Juicio ante el Juzgado de lo Penal, serd
aproximadamente en unos 15 0 20 dias. Esto es lo que llamamos Juicio Rapido, en este procedimiento el Fiscal, y los
abogados proponen pruebas como documentos que ya tienes (informe médico, testigos, agentes de policia...) se celebra
pronto porque ya se disponen de pruebas suficientes para enjuiciar el asunto.

3.- Puede que se necesiten mas pruebas como, por ejemplo, informes de peritos especializados, recopilacion de mensajes,
visionado de camaras, averiguacion de titularidad de teléfono.... en este caso, el procedimiento todavia no se puede
enjuiciar, se transforma en Diligencias Previas Procedimiento Abreviado en espera de recopilar las nuevas pruebas, después
cuando se tenga todo se senalara la fecha de juicio ante el Juzgado de lo Penal o ante la Audiencia Provincial. El tiempo que
se tarda en senalar este procedimiento dependera de lo que se tarde en obtener las pruebas, puede ser de meses. Si te han
dado la orden de proteccidn, estds protegida mientras tanto.

4.- Que se acuerde el sobreseimiento de la causa si el Juez entiende que no hay indicios de comision de delito, esto quiere
decir que cierra el caso, pero esta decision no es firme, tu abogado lo recurrira.



{Como es el juicio ante el Juzgado de lo Penal o ante la Audiencia Provincial?
Es muy parecido a lo que ya has pasado en el Juzgado de Violencia sobre la mujer, nuevamente
tendras que contar lo sucedido y te haran preguntas, le escucharan a él, valoraran las pruebas y

después se dictara Sentencia pasados unos dias, que si no es satisfactoria tanto para ti como para la

otra parte se puede recurrir.

Si yo no tengo ingresos econdmicos Si alguna parte recurre la
o no tengo papeles y el padre si, Sentencia jtengo que volver a ir a
;me pueden quitar a los nifios? juicio?

Estos no son motivos para alejar a los nifios de En este caso, y salvo muy raras excepciones,
la madre, el Juez acordara lo mejor para ellos, y ya no se celebra una vista, los abogados lo
si no tienes ingresos podra acordar una pension hacen por escrito y ya no tienes que volver a

de alimentos mas elevada para mantenerlos. contar lo sucedido.

;El padre que esta incurso en un proceso de violencia de género puede pedir
la custodia de los nifios?

El padre puede pedirla, pero esto no quiere decir que se la vayan a dar, el Juez siempre dictara lo
mejor para los nifos, antes de decidir hara una evaluacion de la situacion y argumentara su decision.
Valorara si los nifios han sufrido violencia o si la han presenciado, salvo raras excepciones en las que

asi lo aconsejen los informes sociales, lo normal es que la custodia sea para la madre.



;Qué ocurre si él me denuncia también a mi?
Siempre que los hechos tengan relacion, como por ejemplo los dos os habéis agredido
mutuamente, en el mismo juzgado se veran las dos denuncias, el Juez valorara tanto las pruebas
que presente él como las que presentes tu. Se tramitara en un Unico procedimiento en que no
necesariamente tenéis que terminar los dos condenados, dependera de los hechos sucedidos. Aqui
tu abogado ejercera tu defensa y ademas ejercera la acusacion contra tu pareja.

Si yo no tengo ingresos econdmicos o no tengo papeles y el padre si,
;me pueden quitar a los nifios?
Estos no son motivos para alejar a los nifos de la madre, el Juez
acordara lo mejor para ellos, y si no tienes ingresos podra acordar una
pensidn de alimentos mas elevada para mantenerlos.

;VOY A ESTAR SOLA?

No, no vas a estar sola. Tu abogado te asesorara de todo lo que necesites,
pero ademas existen muchas organizaciones que te van a apoyar, te
indicaran como solicitar ayudas economicas, pisos de acogida en caso de
necesitarlo, ayudas laborales, apoyo psicoldgico.... LA DENUNCIA SIRVE
PARA ACTIVAR LAS AYUDAS SOCIALES Y LABORALES.

Lo mas dificil es dar el paso, después cuentas con una red de apoyo



DERECHOS LABORALES Y ASISTENCIALES
, PARA MUJERES
VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO




Coémo acredito una situacion de violencia de género?

De acuerdo a los Articulos 23, 26 y 27.3 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, la acreditacion de situacion de violencia de género, se realiza a través de los
siguientes documentos:

* Sentencia definitiva y firme que condene al agresor.

® Resolucion judicial por la que concluye el procedimiento penal de la que se deduzca que la mujer ha sido
victima de violencia de género.

* Orden de proteccion vigente, o Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
persona solicitante es victima de violencia de género hasta tanto se dicte la orden de proteccion.

* Resolucion judicial que hubiere acordado medidas cautelares penales, siempre que éstas estén en vigor.

* Certificacion/informe de los servicios sociales de la Administracion Publica Autondmica o Local. También
quedarad acreditada la condicién de victima de violencia de género mediante certificado emitido por una
institucion especializada en el que conste que la mujer esta siendo atendida dentro de un programa de atencion
a las victimas, subvencionado por una Administracion Publica concreta.

{Qué son los servicios sociales y como accedo a ellos?
Los servicios sociales de la Administracion Publica, son una serie de prestaciones y servicios disponibles a través del
Sistema Publico de Servicios Sociales de un territorio, Comunidad Autondmica o Estado, para personas vulnerables por



cualquier situacion, como las residencias de ancianos, los centros de dia, viviendas tuteladas, etc.
La manera mas facil y comun de acceder a ellos, es a través del ayuntamiento del lugar donde se reside.

;Por qué debo acreditar la situacion de violencia de género?

Se debe acreditar una situacion de violencia de género para acceder a los derechos regulados en la Ley Organica
1/2004 sobre Medidas de Proteccion integral contra la Violencia de Género.

Qué derechos tengo si soy victima de violencia de género?

@‘ DERECHO A LA INFORMACION Y ASESORAMIENTO JURIDICO

Dicha informacién comprendera las medidas contempladas en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, asi como la referente al lugar de prestacion de los
servicios de atencién, emergencia, apoyo y recuperacion integral. El servicio telefonico 016 de informacion y de
asesoramiento juridico es un servicio estatal gratuito y confidencial que ofrece informacion, asesoramiento juridico y
atencion psicosocial inmediata en todas las formas de violencia contra las mujeres.

* Servicio 016 de informacién y asesoramiento juridico, accesible a través de tres canales:
« Teléfono corto: 016

« Correo electronico: 016-online@igualdad.gob.es

« WhatsApp: nimero 600 000 016, no recibe llamadas de teléfono



* Informacidn y atencion psicosocial inmediata: disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; el
asesoramiento juridico esté disponible de 8 a 22 horas, de lunes a domingo.

® Atencion disponible a personas con discapacidad auditiva y/o del habla, a través del nimero de teléfono 900
116 016; Servicio Telesor a través de la pagina web de Telesor (se precisa conexion a Internet); por medio de un
teléfono movil o una PDA con la instalacion de una aplicacion gratuita; Servicio de videointerpretacion SVisual;
Whatsapp: 600 000 016; Correo electrdnico: 016-online@igualdad.gob.es.

® Atencion accesible a personas extranjeras, en castellano y las lenguas cooficiales. Teléfono, 24 horas, 7 dias, en 53
idiomas. Correo electrénico y whatsapp, durante 24 horas, 7 dias.

® Derivacion de las llamadas cuando se trate de situaciones de emergencia, al teléfono 112. Cuando se trate de
llamadas de informacién general sobre cuestiones relativas a la igualdad de las mujeres, se derivara al Instituto de
las Mujeres. Cuando se trate de llamadas que requieran de informacion especifica relacionada con una Comunidad
Auténoma, se derivara al teléfono autondmico correspondiente. Las llamadas realizadas por personas menores de
edad seran derivadas al Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes.

* Web de recursos de apoyo y prevencion ante casos de violencia de género, disponible en la pagina web de la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género. Permite la localizacion sobre mapas activos de los
distintos recursos (policiales, judiciales, informacion, atencidn, asesoramiento, etc.) que las administraciones
publicas y las entidades sociales han puesto a disposicion de la ciudadania y de las victimas de violencia de
género.



@ DERECHO A LA ASISTENCIA JURIDICA:
En virtud del articulo 20 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre y de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
Juridica Gratuita, las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a la asistencia juridica gratuita, con
independencia de la existencia de recursos para litigar, que se les prestara de inmediato, en aquellos procesos judiciales
y procedimientos administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida:

Que incluye:

v Asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso y, en particular, en el momento inmediatamente
previo a la interposicion de denuncia.

v Defensay representacion gratuitas por abogado y procurador en todos los procesos y procedimientos
administrativos.

v Insercion gratuita de anuncios o edictos, en el curso del proceso, en periodicos oficiales.

v Exencion del pago de tasas judiciales.

v Asistencia pericial gratuita.

v Gratuidad o reduccion del 80% de los derechos arancelarios de los documentos notariales.

@\ DERECHO A LA ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL
En virtud del articulo 19 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, las victimas tienen derecho a asistencia social
integral que incluye servicios sociales de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral.



@‘ DERECHOS LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
En virtud del articulo 21 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, las mujeres victimas
de violencia de género trabajadoras por cuenta ajena o por cuenta propia tienen los siguientes derechos en funcion
de la modalidad de trabajo que se realice, por cuenta ajena o por cuenta propia:

Trabajadoras por cuenta ajena:

« Derecho a la reduccion de la jornada laboral

« Derecho a la movilidad geografica

« Derecho a la suspensién del contrato de trabajo, con reserva del mismo

+ Derecho a la extincion del contrato de trabajo

« Derecho a realizar el trabajo, total o parcial, a distancia o dejar de hacerlo de ser necesario

« Ausencias o faltas de puntualidad, acreditadas por los servicios sociales de atencion o servicios de salud, se
consideraran justificadas

+Nulidad de la decision extintiva del contrato

+Nulidad del despido



Trabajadoras auténomas economicamente dependientes
« Derecho a la adaptacion del horario de la actividad

« Derecho a la extincion de la relacién contractual

« Justificada la interrupcion de la actividad

« Beneficios en la cotizacion a la Sequridad Social

@ DERECHOS EN MATERIA DE EMPLEQ Y PARA LA INSERCION LABORAL

* Programa especifico de empleo: En virtud del articulo 22 de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, por el que se aprueba
el programa de insercion sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género. Incluye las siguientes medidas:

« Itinerario de insercidn sociolaboral, individualizado y realizado por personal especializado.

« Programa formativo especifico para favorecer la insercién sociolaboral por cuenta ajena.

« Incentivos para favorecer el inicio de una nueva actividad por cuenta propia.

« Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género.

« Incentivos para facilitar la movilidad geografica.

« Incentivos para compensar diferencias salariales.

« Convenios con empresas para facilitar la contratacion de mujeres victimas de violencia de género y su movilidad
geografica.



* Contrato de interinidad para la sustitucion de trabajadoras victimas de violencia de género: En virtud del articulo
21.3 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
establece lo siguiente:
« Las empresas que formalicen contratos de interinidad para sustituir a las trabajadoras victimas de violencia de
género, que hayan suspendido su contrato de trabajo o ejercitado su derecho a la movilidad geografica o al
cambio de centro de trabajo, tienen derecho a una bonificacidn de la cuota empresarial a la Sequridad Social.
«Incentivos para las empresas que contraten a victimas de violencia de género: En virtud de la Ley 43/2006, de
29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo; Disposicion final primera del Real Decreto
1917/2008, de 21 de noviembre, las empresas que contraten a mujeres victimas de violencia de género tienen
derecho a bonificaciones de la cuota empresarial a la Seguridad Social, diferentes en funcién del caracter
indefinido o temporal del contrato celebrado.

@ DERECHO A LA PERCEPCION DE AYUDAS SOCIALES
De acuerdo con el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, las mujeres victimas de violencia de
género que reunan los siguientes requisitos tienen derecho a una ayuda econémica:

— Carecer de rentas que, en cdmputo mensual, superen el 75% salario minimo interprofesional vigente excluida
|la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.



—Tener especiales dificultades para obtener un empleo, por edad, falta de preparacion general o especializada
0 sus circunstancias sociales, lo que se acredita mediante el informe emitido por el Servicio Piblico de Empleo
correspondiente.

De acuerdo con el Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, por el que se regula el programa de Renta
Activa de Insercion para desempleados con especiales necesidades econémicas y dificultad para encontrar
empleo, las mujeres victimas de violencia de género que cumpla los siguientes requisitos puede tener derecho a
esta ayuda econdémica:

— Estar inscrita como demandante de empleo, pero no se le exige llevar 12 meses inscrita ininterrumpidamen-

te como demandante de empleo.

— No convivir con su agresor.

— Ser menor de 65 afos, pero no se le exige tener 45 o mas afos de edad.

— Carecer de rentas propias, de cualquier naturaleza, superiores en computo mensual al 75% del salario

minimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.

— La mujer puede ser beneficiaria de un nuevo programa de Renta Activa de Insercién, aunque hubiera sido

beneficiaria de otro programa dentro de los 365 dias anteriores a la fecha de la solicitud.



Anticipos por impago de pensiones alimenticias: De acuerdo al Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre
Organizacién y Funcionamiento del Fondo de Garantia del Pago de Alimentos, a través del Fondo de Garantia del

Pago de Alimentos se garantiza el pago de alimentos reconocidos e impagados establecidos en convenio
judicialmente aprobado o en resolucion judicial en procesos de separacion, divorcio, declaracion de nulidad del
matrimonio, filiacion o alimentos, mediante el abono de una cantidad que tendré la condicion de anticipo.

Ingreso Minimo Vital: De acuerdo al Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo
vital, las mujeres victimas de violencia de género podrén ser beneficiarias del ingreso minimo vital cuya finalidad es
prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social de las personas que viven solas o estan integradas en una unidad de
convivencia y carecen de recursos economicos basicos para cubrir sus necesidades basicas.

@\ ACCESO A LA VIVIENDA Y RESIDENCIAS PUBLICAS PARA MAYORES
Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a proteccidn preferente en el acceso a la vivienda:
— Posibilidad de acogerse a la suspension de los lanzamientos sobre viviendas habituales, acordados en un proceso
judicial o extrajudicial de ejecucion hipotecaria.
— Posibilidad de acceder al Fondo Social de Viviendas en Alquiler del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
—Tienen la consideracion de sector preferente a los efectos de las ayudas previstas en el Plan Estatal de Vivienda.
— Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, para facilitarles una solucién habitacional inmediata.
Las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y de Melilla pondran a disposicion de la persona beneficiaria



una vivienda de titularidad publica, o que haya sido cedida para su uso a una administracion publica, aunque
mantenga la titularidad privada, adecuada a sus circunstancias.

@\ DERECHO A LA ESCOLARIZACION INMEDIATA
De acuerdo al Articulo 5y disposicion adicional decimoséptima de la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, los hijos e hijas de las victimas de violencia de género que
se vean afectados por un cambio de residencia derivada de los actos de violencia de género, tienen derecho a su
escolarizacion inmediata en su nuevo lugar de residencia.

@ BECASY AYUDAS AL ESTUDIO
Se ofrece un tratamiento especifico para las solicitantes de beca que acrediten la condicién de victimas de violencia de
género, y/o sus hijos e hijas menores de veintitrés afos y soliciten dichas becas y ayudas al estudio.
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